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Meldung

Der Prozess im Überblick
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Ereignisuntersuchung, 
Einstufung des Risiko-

potenzials

Führungs-
kraft

Festlegung 
einzuleitende 
Maßnahmen

Expert*-
innen

Umsetzung 
Maßnahmen

Nach Bedarf unter 
Einbindung von

1 2 3

4

Arbeitssicherheits-
und Umweltereignisse, 
Beinaheunfälle sowie 
unsichere Zustände

EHS

Rückmeldung an Meldende/n
Maß-

nahmen-
verant-

wortliche/r

Abschluss
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NOW: So funktioniert’s
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Eine kurze Beschreibung 
des Ereignisses.
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1

3
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Angaben von Datum und Ort.

Ergänzende Angaben, wenn 
jemand verletzt, etwas 
beschädigt wurde oder Chemi-
kalien freigesetzt wurden.

Persönliche Angaben 
überprüfen, auf „Senden“ 
klicken. Fertig.

Wenn möglich ein Foto.2
2



NOW: So funktioniert’s
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Ergänzende Angaben …

A

B

C

A

B

C

… wenn jemand verletzt wurde: 
Name des Verletzten

… wenn etwas beschädigt wurde:
Beschädigter Gegenstand

… wenn Chemikalien freigesetzt 
wurden:
- Freisetzungsart
- Chemikalie
- Menge mit Maßeinheit



Ziele

Boehringer Ingelheim 
entwickelt sich zu 

einem der sichersten 
Unternehmen seiner 

Branche
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1. Wir lernen aus Fehlern. 

2. Wir entwickeln uns gemeinsam weiter. 

3. Wir übernehmen Verantwortung –
für uns selbst UND für andere.

Dazu ist wichtig, dass ALLE Mitarbeitenden

• Umweltereignisse,

• Beinaheunfälle, 

• unsichere Zustände sowie

• Unfälle mit und ohne Ausfallzeiten

einfach melden können.



Vom Prozess zur Kommunikation
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…and              ?



Warum ist Melden so wichtig?
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Gefahrenstellen und unsichere Situationen sind nicht immer offensichtlich … 

… oder werden häufig einfach nicht gemeldet, 
weil „zum Glück ja doch nichts passiert ist“.

… und noch 
vieles mehr

Undichtes 
Laborgerät

Bruch am 
Stromkabel

Ungesicherte 
Stolperfallen

Zugestellte 
Fluchtwege



Deshalb ist Melden so wichtig
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Es können Maßnahmen 
entwickelt und umgesetzt 
werden, um zukünftigen 

Ereignissen vorzubeugen.

Jede/r übernimmt damit  
Verantwortung für die 

Sicherheit und Gesundheit 
von sich selbst UND 

anderen.

Das Leben wird langfristig 
leichter: Sorgen um 

Kolleg*innen und ein 
höherer Workload werden 

vermieden.

+ +



Was hemmt uns? - Innere Widerstände überwinden
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Bequemlichkeit
„Ist das den 

Aufwand wert?“

Soziale Ängste
„Wirkt das nicht 
kleinkariert?“

Loyalitätskonflikte
„Ich will doch 
nicht petzen.“

Egoismus
„Ich hab’ doch 

keine Zeit.“

Dabei sind es die Mitarbeitenden , die meist als erste Gefahren-
quellen oder unsichere Situationen erkennen!



Das WOW bei NOW
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1. Schneller und direkter Zugang

2. Einheitliche und einfach zu 
bedienende Meldemaske

3. Vereinfachte Bearbeitung und 
unmittelbare Maßnahmeneinleitung

4. Dokumentierte Bearbeitung



Integration und Wiedererkennung
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Farbe aus „Ich spreche an“



Kanäle und Medien
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Kanäle und Medien
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Kanäle und Medien
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Kanäle und Medien
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Kanäle und Medien
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Kanäle und Medien
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Kanäle und Medien
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Seit dem 1. März sind…









6 Ereignisse 
mit 

Ausfallzeiten

163 sonstige Ereignisse und 
unsichere Zustände

19

Ca. 120 Ereignisse mit 
Verletzungen 

(Verbandbucheintragungen)



NOW
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